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٨٥ 

  فاعلية برنامج إرشادي لتنمية القدرة 
  *لدى تلاميذ المؤسسات الإيوائية على حل المشكلات

  
 

 
  قسم علم النفس التربوىباحثة ب

   جامعة المنصورة–كلیة التربیة فرع دمیاط 




 أن الفرد یواجھھ الكثیر من تعد القدرة على حل المشكلات من المطالب الأساسیة فى حیاة الفرد ، حیث
المشكلات والمواقف الصعبة فى حیاتھ الیومیة والتي تحتاج للجھد والمثابرة حتى الوصول لحل المشكلة  ،  
وھى تعتبر من أكثر أشكال السلوك الإنساني تعقیداً ، ویعتبر مفھوم القـدرة على حل المشكلات من المفاھیم 

ي یجب تنمیتھا عند الأفراد، حیث یكتسب الفرد مѧن خلالھѧا العدیѧد مѧن     المھمة ، ومن القدرات الأساسیة  الت    
   ) .٣٠ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( المعارف النظریة والمھارات العملیة المرغوب فیھا 

كما أن القدرة علѧى حѧل المѧشـكلات أحѧد أھѧم الأنѧشطة التѧي تمیѧز الإنѧسان عѧن غیѧره مѧن المخلوقѧات،               
ویمكن النظر إلیھا " .  صعوبة ما ، أو تحقیق ھدف غیر میسور المنال   إیجاد طریقة لتخطى  :  " ویقصد بھا 

على أنھا الناتج العملي للـذكاء البشرى والدالة علیھ ، حیث أن التأمل فى طبیعة أنشطة الإنسان العقلیة في        
 مجالات الحیاة المختلفة یظھر أن ھذه الحیاة ھѧي بمثابѧة سلѧسلة مѧن مѧشـكلات متفاوتѧـة الѧصعوبة ، یѧسعى            

رافع الزغلول (الفرد إلى التغلب علیھا وتجاوزھا ؛أملاً فى تحقیق التكیف والوصـول إلى الأھـداف المنشودة 
  ) .٢٦٧ :٢٠٠٣وعماد الزغلول ،

 مطلبا مھمѧا مѧن مطالѧب النمѧو     - بإسھامھا الفعال فى عملیة التطبیع الاجتماعي للفرد   -وتشكل الأسرة   
علѧیم الأبنѧѧاء كیفیѧѧة التمییѧز بѧѧین الѧѧصواب والخطѧأ ، وكیفیѧѧة تكѧѧوین     الاجتمѧاعي ، بمѧѧا تقدمѧھ مѧѧن محѧѧاولات لت  

اتجاھات سلیمة نحو الجماعات والمؤسسات ، وتكوین المفاھیم والمدركات الخاصة بالحیاة الیومیة ، وتعلم 
فن المشاركة فى الحیاة ، و تعلم ممارسة الاستقلال الذاتي ، ونمو مفھوم الذات ، واكتساب اتجاه سلیم نحو 

   ) .٦٦ : ٢٠٠٣سید صبحي ، ( لذات ا

فالأسرة ھي المدرسة الاجتماعیة الأولى للطفل ، وھى العامѧل الأول فѧى صѧیاغة سѧلوكھ الاجتمѧاعي ،             
وھى التي تقوم بعملیѧة التنѧشئة الاجتماعیѧة ، وتѧشرف علѧى النمѧو الاجتمѧاعي للطفѧل ،  وتكѧوین شخѧصیتھ               

   ) .٢٨٨ : ٢٠٠٢محمد شفیق ، .( وتوجیھ سلوكھ 

ما تتحѧدد الاتجاھѧات الاجتماعیѧة للطفѧل كالثقѧة بѧالنفس ، والثقѧة بѧالآخرین ، والمیѧل إلѧیھم مѧن خѧلال                  ك
، علاقѧѧة الطفѧѧل فѧѧي مقتبѧѧل العمѧѧر بالوالѧѧدین ، فالتفѧѧاعلات بѧѧین الطفѧѧل ووالدیѧѧھ تѧѧساھم فѧѧي تѧѧشكیل توقعاتѧѧھ      

وللظѧروف البیئیѧة والأسѧریة    وترسم ملامحھ الذاتیة ،  فشخصیة الطفل انعكاس للواقѧع  ، واستجاباتھ التالیة   
   ) .١٨ : ١٩٩٧،إبراھیم مرعى ؛ وملاك رشید . ( التي یحیاھا الطفل 
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٨٦ 

وبѧѧذلك تعتبѧѧر الأسѧѧرة الجماعѧѧة الاجتماعیѧѧة الأولѧѧى التѧѧي لھѧѧا أكبѧѧر الأثѧѧر فѧѧى تكѧѧوین شخѧѧصیة الطفѧѧل  ،   
یة نحѧو الآخѧرین ،    فالتفاعلات والأدوار داخل الأسرة لھا دور ھام فѧى تحدیѧد نمѧط اتجاھѧات الطفѧل المѧستقبل           

كما أن للعلاقات الأسریة دور ھام فى إكساب الطفل السلوك الاجتماعي والاتجاھات فیما بعد، فإذا كان الطفل 
الѧѧضرورة علѧѧى تفاعلاتѧѧھ مѧѧع   یحѧѧس بالأمѧѧان والطمأنینѧѧة التѧѧى توفرھѧѧا لѧѧھ الأسѧѧرة ؛ فѧѧسوف یѧѧنعكس ذلѧѧك ب    

   )  .٣ : ٢٠٠٠محمد سلیمان ، . ( الآخرین

سرة لبعض الظروف التي تضطرھا لإیداع الطفѧل بإحѧدى مؤسѧسات الإیѧواء ، ومѧن ھѧذه       قد تتعرض الأ  
  وفѧѧاة أحѧѧد الوالѧѧدین ، وزواج الآخѧѧر،  ورفѧѧض الѧѧزوج الجدیѧѧد ضѧѧم الأبنѧѧاء إلیѧѧھ ورعѧѧایتھم ،           : الظѧѧروف  

ووفاة كلا الوالدین  ورفѧض الأقѧارب رعایѧة الأبنѧاء ،أو حѧالات الطѧلاق والتفكѧك الأسѧرى ، أوحѧالات العجѧز             
   ) .١ : ١٩٩٠، الاتحاد العام للجمعیات والمؤسسات الخاصة.  ( لاقتصاديا

ونظرا للدور الذي تقوم بھ المؤسسات الإیوائیة في المجتمع،  حیث أنھا تكѧون أسѧرة بدیلѧة فѧى تنѧشئة       
الأطفال فى ظروف معینة إذا مѧا وفѧرت لھѧم مѧستوى رعایѧة ملائѧم ، فѧان الأطفѧال المحѧرومین مѧن الرعایѧة                   

 ھم أحوج فئة، ولابد أن نفھم بعض مظاھرھم الشخصیة ، وأسالیبھم السلوكیة ، ومساعدتھم علѧى    الأسریة
فھم ذواتھم ،  وتنمیة قدراتھم على حل المشكلات التي تواجھھم ؛ مما یѧساعدھم فѧي تولیѧد وإنتѧاج الأفكѧار             

المѧشكلات الحیاتیѧة    وذلѧك لإعѧداد أفѧراد یѧستطیعون مواجھѧة      ،  العلمیة ، وإیجѧاد حلѧول مقترحѧة للمѧشكلات          
  .وبطرق علمیة سلیمة تعتمد على التفكیر أولا وأخیرا، بوعي واقتدار 

موقف یواجھ الفرد أو مجموعѧة مѧن الأفѧراد ، وھѧذا الموقѧف یتطلѧب الحѧل ، حیѧث لا         " فالمشكلة  ھي  
مثل مشكلة یرى الفرد طریقا واضحاً للتوصل إلى الحل المرغوب ، ولیست كل المواقف التي یواجھھا الفرد ت

"  لھ ، و مشكلة الیوم بالنسبة للفرد قد لا تكون مشكلة لھ فى الغد ، كما لا تكون مشكلة بالنسبة لفѧرد آخѧر          
حالة من التباین أو الاختلاف بین واقع حالي أو مѧستقبلي ، وھѧدف یѧسعى الفѧرد  لتحقیقѧھ ،       " و ما ھي إلا     

  " . مѧا تكѧون ھѧذه العقبѧات معلومѧة أو مجھولѧة       وعادة ما توجد عقبѧات بѧین ھѧذا الواقѧع والھѧدف ، وعѧادة             
   ) .٣٤ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( 

نشاط ذھني منظم للفرد ، وھو منھج علمي یبدأ باستثارة تفكیѧر الفѧرد بوجѧود    : "  وحل المشكلات ھو 
مشكلة تتطلب التفكیر والبحث عن حل لھا وفѧق خطѧوات علمیѧة ، ومѧن خѧلال ممارسѧة عѧدد مѧن النѧشاطات             

، ویكتسب الطلاب من خلال ھѧذه الطریقѧة مجموعѧة مѧن المعѧارف النظریѧة والمھѧارات العملیѧة            " التعلیمیة  
والاتجاھات المرغوب فیھا ، كما یجب أن یكتسبوا المھارات اللازمة للتفكیر بأنواعھ وحѧل المѧشكلات ؛ لأن    

رف والمھѧارات العملیѧة كѧى    إعـداد الطلاب للحیاة التى یحیونھا والحیاة المستقبلیة ، لا تحتاج فقط إلى المعا 
یواجھوا الحیاة بمتغیراتھا وحركتھا السریعة ومواقفھا الجدیدة المتجددة ، بل لابد لھم من اكتساب المھارات 

. اللازمة للتعامل بنجـاح مع معطیات جدیدة ، ومواقف مشكلة لم تمر بخبراتھم من قبل ، ولم یتعرضوا لھѧا     
  ). ١٥٣ : ١٩٩٥عایش زیتون ، (

قѧدرة الفѧرد علѧى    " أن القѧدرة علѧى حѧل المѧشكلات ھѧى        ) ٢٥٧ : ٢٠٠٤"  (صلاح شѧریف  " و یرى   
اشتقاق نتائج من مقدمـات معطاة ، وھى نوع من الأداء یتقدم فیھ الفرد من الحقائق المعروفة للوصول إلى 

   ѧѧل المتداخلѧѧباب والعوامѧѧم وإدراك الأسѧѧق فھѧѧن طریѧѧك عѧѧشافھا ، وذلѧѧود اكتѧѧى یѧѧة التѧѧائق المجھولѧѧى الحقѧѧة ف
  "  .المشكلات التى یقوم بحلھا
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إمكانیة الفرد لتوظیف "  أن القدرة على حل المشكلات ھي) ٢ : ٢٠٠٥" (بھاء حمـودة   " كما یؤكد   
  ". محصلة المعلومات والمھارات المتاحة لدیھ بشكل صحیح ، مما یؤدى لإزالة الغموض الذي یتعرضن لھ 

ب المعلومѧات والمھѧѧارات المتاحѧة بѧѧشكل صѧѧحیح ،   قѧѧدرة الفѧرد علѧѧى اكتѧѧسا " ویقѧصد بحѧѧل المѧشكلات   
   )٨ :٢٠٠٩مصعب شعبان ،" . ( وتوظیف ذلك فى قدرتھ على مواجھة وحل موقف غامض یتعرض لھ 

وتعتمد القدرة على حل المشكلات على الملاحظة الواعیة،  والتجریب ، وجمع المعلومات وتقویمھѧا ،     
شاف من أجل الوصѧول إلѧى الحѧل ، وھѧى تѧساعد الفѧرد علѧى        كما أنھا تعتمد على عملیتي الاستقصاء والاكت       

إحداث التوازن مع البیئة التي یعیش فیھا ، حیث أن الفرد الذي یسعى دائماً لحل المشكلات التي تواجھھ فى 
البیئة التي یتعایش فیھا ، فذلك یحدث نوعا من التوازن مع المتغیرات البیئیة والمثیرات التي یتعرض لھا ،        

 یعѧѧود ھѧѧذا التѧѧوازن علѧѧى الفѧѧرد نفѧѧسھ فѧѧى شѧѧتى جوانبѧѧھ النفѧѧسیة ، فѧѧالفرد الѧѧذي یѧѧسعى دائمѧѧاً لحѧѧل   وبالتѧالي 
  المѧѧѧشكلات التѧѧѧي تواجھѧѧѧھ ینمѧѧѧى لدیѧѧѧھ العدیѧѧѧد مѧѧѧن المفѧѧѧاھیم ، وبخاصѧѧѧة نظرتѧѧѧھ المѧѧѧستقبلیة لمѧѧѧا سѧѧѧوف         

  .یحѧѧدث لѧѧѧھ أو یواجھѧѧھ أو حتѧѧѧى یتنبѧѧѧأ بѧѧھ ، ولѧѧѧذا یجعلѧѧھ فѧѧѧى تخطѧѧѧیط دائѧѧم لوضѧѧѧع حلѧѧول لتلѧѧѧك المѧѧѧشكلة        
  ) . ٤٢ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( 

  كمѧѧا تعتمѧѧѧد اسѧѧتراتیجیات حѧѧѧل المѧѧشكلات علѧѧѧى عѧѧѧاملین أساسѧѧیین ھمѧѧѧا الѧѧتعلم الѧѧѧسابق ، ومѧѧѧستوى      
  علѧѧѧى أثѧѧѧر الخبѧѧѧرات الѧѧѧسابقة" الانتقѧѧѧال الموجѧѧѧب " الإشѧѧѧارة ، وقѧѧѧد أطلѧѧѧق الكثیѧѧѧر مѧѧѧن العلمѧѧѧاء مѧѧѧصطلح  

        ѧѧѧة الفѧѧѧسن دقѧѧѧة تتحѧѧѧتمرار الممارسѧѧѧع اسѧѧѧشكلات ، ومѧѧѧل المѧѧѧتعلم وحѧѧѧى الѧѧѧة    فѧѧѧاء ، وتنمیѧѧѧى الانتقѧѧѧرد ف  
بعض المھارات الأساسیة مثل تركیز الانتباه ، وكیفیة التوصل إلѧى مبѧادئ ومفѧاھیم المѧشكلة وإتباعھѧا ، إلا       
  أنѧѧھ فѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧـان یعرقѧѧل التأھѧѧب النѧѧاتج عѧѧن الѧѧتعلم حѧѧل المѧѧشكلات ، ویطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذا مѧѧصطلح             

  یتھ بالتثبیѧѧѧت الѧѧѧوظیفي ، ویعنѧѧѧى النظѧѧѧر إلѧѧѧى، وھѧѧѧذا مѧѧѧا اصѧѧѧطلح العلمѧѧѧاء علѧѧѧى تѧѧѧسم " الانتقѧѧѧال الѧѧѧسالب"
وظیفѧѧة الѧѧشيء باعتبارھѧѧا ثابتѧѧة لاتتغیѧѧر ، الأمѧѧر الѧѧذي یجعѧѧل الѧѧشخص یفѧѧرض قیѧѧوداً محكمѧѧة فѧѧى معالجتѧѧھ      

  (Sternberg,R & French,P, 1991 : 134) .للمشكلة 

ثقة لѧدیھم فѧى   فالتعلم القائم على حل المشكلات یساعد الطلاب على بناء معنى لما یتعلمونھ ، وینمى ال     
قدراتھم على حل المشكلات ، فھم یعتمѧدون علѧى أنفѧسھم ، ولا ینتظѧرون أحѧدا لكѧي یخبѧرھم بحѧل للمѧشكلة           

  . بصورة واضحة 

أن مھارة حل المشكلة تتصف بأنھا مھارة تجعل المتعلم یمارس  ) ٣٧ :٢٠٠٩مصعب شعبان،(ویرى 
        ѧیع تعلمѧھ ومواضѧاً لخبراتѧاعلاً ومنظمѧون فѧلوب       دوراً جدیداً یكѧشكلة كأسѧل المѧارة حѧة مھѧضح أھمیѧھ ، وتت

  -: فى النقاط التالیة -للتعلم 

  .تفید فى تدریب الطلبة على أسالیب مختلفة، لمعالجة مجالات وأنواع المعرفة المتنوعة   -١

تفیѧѧѧد فѧѧѧى التѧѧѧدریب علѧѧѧѧى التفكیѧѧѧر ، فھѧѧѧي سѧѧѧلاح یѧѧѧѧستعملھ الفѧѧѧرد لمعالجѧѧѧة المѧѧѧشكلات التѧѧѧѧي           -٢
 .تواجھھ 

 .وریة لمجالات مختلفة ، سواء كانت مجالات حیاتیة أو أكادیمیة من المھارات الضر -٣

 .تساعد المتعلم على تحصیل المعرفة بنفسھ  -٤
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٨٨ 

تѧѧساعد المѧѧتعلم علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات المھمѧѧة  فѧѧى الحیѧѧاة، مѧѧع سѧѧیطرتھ علѧѧى المѧѧشاكل التѧѧي             -٥
 .تواجھھ 

اسѧѧѧѧتخدام كمѧѧѧا أشѧѧѧѧارت العدیѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات إلѧѧѧى أھمیѧѧѧѧة تنمیѧѧѧة القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات ب      
   -:استراتیجیات متنوعة ومنھا 

والتѧѧѧى تناولѧѧѧت العلاقѧѧѧة بѧѧѧین فعالیѧѧѧة الѧѧѧذات ، والقѧѧѧدرة        ) Koch,O,1980"  ( كѧѧѧوش" دراسѧѧѧة   
مѧѧѧѧن  ) ٢٥٠( علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات فѧѧѧѧي المѧѧѧѧـواقف المختلفѧѧѧѧة ، حیѧѧѧѧث تكونѧѧѧѧت عینѧѧѧѧـة الدراسѧѧѧѧة مѧѧѧѧن       

، ومقیѧѧѧѧѧاس  " "IEMAالمѧѧѧѧѧراھقین،  واسѧѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧѧة مقیѧѧѧѧѧاس الفعالیѧѧѧѧѧة الذاتیѧѧѧѧѧة للمѧѧѧѧѧراھقین     
الاسѧѧѧتجابات الحѧѧѧرة ، وثلاثѧѧѧة مقѧѧѧاییس أخѧѧѧرى لاتجاھѧѧѧات المѧѧѧراھقین نحѧѧѧو الوالѧѧѧدین والمدرسѧѧѧة والأقѧѧѧران    

مѧѧѧشكلة ، والمطلѧѧѧوب اكتѧѧѧشاف  ) ١٥(، حیѧѧѧث وضѧѧѧعت كѧѧѧل مراھѧѧѧق أمѧѧѧام سلѧѧѧسلة مѧѧѧن المواقѧѧѧف، تتѧѧѧضمن   
 الأفѧѧراد یزیѧѧد  أقѧѧرب اسѧѧتجابة سѧѧلوكیة یѧѧشعر بھѧѧا ، وتوصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى أن روح التنѧѧافس بѧѧین         

مѧѧѧن فعѧѧѧالیتھم الذاتیѧѧѧة فѧѧѧي أداء الوظѧѧѧائف التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن یقومѧѧѧوا بھѧѧѧا،  كمѧѧѧا أن فعالیѧѧѧة الѧѧѧذات لھѧѧѧا اثѧѧѧر       
  . إیجابي على زیادة قدرة الأفراد على حل المشكلات في المواقف المختلفة 

والتѧѧѧѧى ھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧى    ) ,Zimmerman,B &Ringle,J 1981" (زمرمѧѧѧѧان ورنجѧѧѧѧل   "دراسѧѧѧѧة
ثѧѧابرة ، وتقѧѧاریر الثقѧѧة بѧѧالنفس علѧѧى إدراك فعالیѧѧة الѧѧذات ، وحѧѧل المѧѧشكلة ، وذلѧѧك          بحѧѧث أثѧѧر نمѧѧوذج للم  

طفѧѧѧل  ) ١٠٠(عѧѧѧن فعالیѧѧة الѧѧذات ، وقѧѧѧد تكونѧѧت العینѧѧѧة مѧѧن     ) (Bandura"بانѧѧدورا "فѧѧي ضѧѧوء نظریѧѧѧة   
مѧѧѧن الѧѧѧصفین الأول والثѧѧѧاني الابتѧѧѧدائي مѧѧѧن مѧѧѧدارس حكومیѧѧѧة ، وكѧѧѧانوا مѧѧѧن ذوى المѧѧѧستوى الاقتѧѧѧصادي       

 ѧѧѧى بدایѧѧѧنخفض ، وفѧѧѧن      المѧѧѧم ، ولكѧѧѧدموھا لھѧѧѧشكلة قѧѧѧل مѧѧѧة حѧѧѧراد العینѧѧѧن أفѧѧѧان مѧѧѧب الباحثѧѧѧة طلѧѧѧة التجرب
الأطفѧѧѧال أخفقѧѧѧوا فѧѧѧي حلھѧѧѧا ، ثѧѧѧم قѧѧѧام الباحثѧѧѧان بقیѧѧѧاس فعالیѧѧѧة الѧѧѧذات قبѧѧѧل التجربѧѧѧة وبعѧѧѧدھا ، ووجѧѧѧدوا        
انخفѧѧѧاض فعالیѧѧѧة الѧѧѧذات لѧѧѧدى أفѧѧѧراد العینѧѧѧة بѧѧѧصورة دالѧѧѧة بعѧѧѧد التجربѧѧѧة ، فقѧѧѧام الباحثѧѧѧان بعѧѧѧرض نمѧѧѧوذج   

فیѧѧة حلھѧѧا ، ومѧѧدى المثѧѧابرة علѧѧى الحѧѧل ، وثقѧѧة الأفѧѧراد بأنفѧѧسھم عنѧѧد الحѧѧل،  ثѧѧم طلبѧѧوا       لمѧѧشكلة مѧѧا ، وكی 
مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧل مѧѧشكلة مѧѧشابھة لمѧѧا تѧѧم عرضѧѧھ مѧѧن خѧѧلال النمѧѧوذج ؛ فنجحѧѧوا فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلة ،          
وانطبعѧѧت علѧѧیھم علامѧѧات الثقѧѧة بѧѧالنفس ، وكѧѧانوا أكثѧѧر مثѧѧابرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلة،  كمѧѧا أدركѧѧوا فعالیѧѧة           

ت ، وارتفعѧѧѧت لѧѧѧدیھم بѧѧѧصورة دالѧѧѧة عنѧѧѧد مقارنѧѧѧة متوسѧѧѧط درجѧѧѧاتھم بعѧѧѧد حѧѧѧل المѧѧѧشكلة بمتوسѧѧѧط            الѧѧѧذا
درجѧѧاتھم قبѧѧل بѧѧدء التجربѧѧة علѧѧى مقیѧѧاس فعالیѧѧة الѧѧذات ، ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أھمیѧѧة عѧѧرض نمѧѧوذج لمѧѧشكلة            

  . ما على إدراك فعالیة الذات 

البѧѧѧرامج والتѧѧى ھѧѧѧدفت إلѧѧى قیѧѧاس تѧѧѧأثیر أحѧѧد      )  Wright, A , 1982"  (رایѧѧت " دراسѧѧة   
الإرشѧѧѧѧادیة علѧѧѧѧى فعالیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات ، وتقѧѧѧѧدیر الѧѧѧѧذات،  ومركѧѧѧѧز الѧѧѧѧتحكم ، ومھѧѧѧѧارات حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات لѧѧѧѧدى   

، وقѧѧѧѧد )  تجریبیѧѧѧѧة –ضѧѧѧѧابطة : ( الѧѧѧѧشباب الجѧѧѧѧانح ، حیѧѧѧѧث تѧѧѧѧم تقѧѧѧѧسیم أفѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى مجمѧѧѧѧوعتین    
  یومѧѧѧا ، بینمѧѧѧا انتظѧѧѧرت المجموعѧѧѧة الѧѧѧضابطة،   ) ٢٦( شѧѧѧاركت المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة فѧѧѧي برنѧѧѧامج مدتѧѧѧھ    

واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة تѧѧѧصمیما لحѧѧѧل المѧѧѧشكلات ، واسѧѧѧتمارة معلومѧѧѧات عامѧѧѧة عѧѧѧن حیѧѧѧاة الفѧѧѧرد الѧѧѧسابقة     
تتѧѧѧضمن تѧѧѧاریخ الجریمѧѧѧة لѧѧѧدى الفѧѧѧرد مѧѧѧن خѧѧѧلال ملفѧѧѧات الأفѧѧѧراد الموجѧѧѧودة بالمؤسѧѧѧسة ، كمѧѧѧا طبقѧѧѧت             
مقѧѧاییس لكѧѧل الأبعѧѧاد المѧѧراد قیاسѧѧھا قبѧѧل وبعѧѧد البرنѧѧامج ، وتوصѧѧلت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق             

ھریѧѧѧة بѧѧѧین المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة ، والمجموعѧѧѧة الѧѧѧضابطة فѧѧѧي تقѧѧѧدیر الѧѧѧذات ، والكفѧѧѧاءة الجѧѧѧسدیة ،      جو
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٨٩ 

وأشѧѧѧارت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة لѧѧѧدى المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة فѧѧѧى تقѧѧѧدیر الѧѧѧذات    
 وفعالیѧѧѧة الѧѧѧذات ، والكفѧѧѧاءة الجѧѧѧسدیة لѧѧѧصالح المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة بعѧѧѧد تعرضѧѧѧھا للبرنѧѧѧامج،  ممѧѧѧا یѧѧѧدل    

  .على فاعلیة البرنامج 

  والتى ھѧدفت إلѧى  معرفѧة    ( Tallent,m&Yorbrough,D,1992 )"  یوربدف–تالنت " دراسة  
ما إذا كان الطلاب الموھوبون المشاركون فى برنامج حل المشكلات المتعلقة بالمستقبل أكثر سیطرة وتحكما 

تحدیѧѧد مѧѧدى الاخѧѧتلاف بѧѧین الطѧѧلاب  فѧѧى مѧѧستقبلھم  مѧѧن الطѧѧلاب متوسѧѧطي القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات ، و  
المشاركین والطلاب غیر المشاركین فى قلق المستقبل ،كما ھѧدفت الدراسѧة إلѧى معرفѧة مѧستوى المخѧاوف            
المتعلقة بالمستقبل لѧدى الطѧلاب المѧشاركین ، وتكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن طѧلاب الѧصف الرابѧع والخѧامس                

الدراسة إلى وجود اختلافات دالة فى مفاھیم الطلاب والسادس فى مدارس الجنوب الغربي ، وتوصلت نتائج 
المتعلقة بالتحكم فى مستقبلھم ، وفى مخاوفھم من المستقبل ، كما توصلت  إلى أن الطѧلاب المѧشاركین فѧى     

 . برنامج حل المشكلات أكثر سیطرة على مستقبلھم ، وأكثر اھتماما بالقضایا العالمیة 

 والتѧѧѧѧى تناولѧѧѧت معرفѧѧѧة أثѧѧѧѧر   (Lusk, H, Stephanie ,L, 2003)"  لاسѧѧѧك  " دراسѧѧѧة  
علѧѧѧى وضѧѧѧوح الخطѧѧѧة ، واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار ، والقѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلة لѧѧѧدى بنѧѧѧات         ) التوسѧѧѧط(التѧѧѧداخل 

بѧѧة مѧѧѧن المѧѧستوى التاسѧѧѧع   طالѧѧب وطال ) ٢٠٠(المѧѧستوى التاسѧѧع ، وقѧѧѧد تكونѧѧت عینѧѧة تلѧѧѧك الدراسѧѧة مѧѧѧن      
راحѧѧѧل ، كمѧѧѧا تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام مقیاسѧѧѧا    ثمѧѧѧاني م) ٨(، وقѧѧѧد طبقѧѧѧت تلѧѧѧك الدراسѧѧѧة برنامجѧѧѧا مѧѧѧن     مѧѧѧن التعلѧѧѧیم 

للقѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ، وقѧѧѧد توصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن البنѧѧѧات یكونѧѧѧون أكثѧѧѧر قѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل          
  .المشكلات واتخاذ القرار عن البنین 

والتѧѧѧѧى ھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧѧى الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن أثѧѧѧѧر اسѧѧѧѧتخدام شѧѧѧѧبكة    ) ٢٠٠٤"  (صـѧѧѧѧـلاح شѧѧѧѧـریف" دراسѧѧѧѧة 
 ѧѧѧى حѧѧѧدرة علѧѧѧن القѧѧѧل مѧѧѧى كѧѧѧة علѧѧѧات الدولیѧѧѧصیل  المعلومѧѧѧدافعي ، والتحѧѧѧدف الѧѧѧھ الھѧѧѧشكلات ، وتوجѧѧѧل الم

الدراسѧѧѧي ، ودراسѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین تلѧѧѧك المتغیѧѧѧرات والتفاعѧѧѧل بینھمѧѧѧا ، وقѧѧѧد تكونѧѧѧت عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن      
طالѧѧѧѧب وطالبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن طѧѧѧѧلاب كلیѧѧѧѧة التربیѧѧѧѧة النوعیѧѧѧѧة جامعѧѧѧѧة الزقѧѧѧѧازیق بالمѧѧѧѧستوى الثالѧѧѧѧث ،           ) ٣٠٠(

راسѧѧѧة مقیاسѧѧѧا للقѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات،  سѧѧѧنة ، وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت الد) ١٩٫٨(بمتوسѧѧѧط عمѧѧѧري قѧѧѧدره 
وقѧѧد توصѧѧلت نتѧѧائج  تلѧѧك الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧـروق بѧѧین الطѧѧلاب والطالبѧѧات فѧѧي كѧѧل مѧѧن القѧѧدرة             

"  عѧѧѧاطف شواشѧѧѧرة " علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ، وتوجѧѧѧھ الھѧѧѧدف الѧѧѧدافعي ، والتحѧѧѧصیل الدراسѧѧѧي  دراسѧѧѧة     
 القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات ،   والتѧѧѧѧى    تناولѧѧѧѧت الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن العلاقѧѧѧѧات الارتباطیѧѧѧѧة بѧѧѧѧین     )٢٠٠٤(

ودافعیѧѧة الإنجѧѧاز ، والѧѧسعة العقلیѧѧة ، والتفكیѧѧر الناقѧѧد ، والѧѧسرعة المعرفیѧѧة، وقѧѧد تألفѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة            
طالبѧѧѧѧѧا وطالبѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن طلبѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧصفین التاسѧѧѧѧѧع والعاشѧѧѧѧѧر، وقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم اختیѧѧѧѧѧارھم بطریقѧѧѧѧѧة     ) ٧٣٨(مѧѧѧѧѧن 

اقѧѧѧѧѧد ، اختبѧѧѧѧѧار دافعیѧѧѧѧѧة   للتفكیѧѧѧѧѧر الن" واطѧѧѧѧѧسون جلیѧѧѧѧѧسر  " عѧѧѧѧѧشوائیة،واستخدمت الدراسѧѧѧѧѧة اختبѧѧѧѧѧار   
القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧѧل   " ، اختبѧѧѧѧار " لجѧѧѧان باسѧѧѧكالیوني  "،اختبѧѧѧار الѧѧѧѧسعة العقلیѧѧѧة   "للریمѧѧѧاوي  "  الإنجѧѧѧاز 

،        و توصѧѧѧلت نتѧѧѧائج  الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة بѧѧѧین القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ،            " المѧѧѧشكلات
  .عة المعرفیة و دافعیة الإنجاز، والسعة العقلیة ،والتفكیر الناقد ، والسر

والتѧѧѧѧى تناولѧѧѧѧت التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى فعالیѧѧѧѧة برنѧѧѧѧامج توجیѧѧѧѧھ       ) ٢٠٠٥" (أحمѧѧѧѧد عریبѧѧѧѧات   "  دراسѧѧѧѧة
وإرشѧѧاد جمعѧѧي قѧѧائم علѧѧى اسѧѧتراتیجیة حѧѧل المѧѧشكلات فѧѧي تخفیѧѧف الѧѧضغوط النفѧѧسیة التѧѧي یعѧѧانى منھѧѧا              



 

 

 

–– 

 

٩٠ 

طѧѧلاب المدرسѧѧة ، وقѧѧد طبقѧѧت تلѧѧѧك الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة مѧѧن طѧѧѧلاب الѧѧصف الأول الثѧѧانوي ، وبلѧѧغ عѧѧѧدد            
شѧѧѧعب ، تѧѧѧم اختیѧѧѧارھم بطریقѧѧѧة عѧѧѧشوائیة ، وقѧѧѧد اسѧѧѧتخدمت    ) ١٠(طالبѧѧѧا مѧѧѧوزعین علѧѧѧى  ) ٤١٥(لعینѧѧѧة ا

مقیѧѧѧاس الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسیة ، برنѧѧѧامج حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ، وقѧѧѧد توصѧѧѧѧلت        : تلѧѧѧك الدراسѧѧѧة الأدوات التالیѧѧѧة    
  . نتائج  الدراسة إلى أن التدریب على حل المشكلات یؤدى لتخفیف الضغوط النفسیة 

والتѧѧѧѧي ھѧѧѧѧدفت إلѧѧѧى الكѧѧѧѧشف عѧѧѧѧن طبیعѧѧѧѧة   ) ٢٠٠٥" (دا الله و أحمѧѧѧد حѧѧѧѧسن  رضѧѧѧѧا عبѧѧѧѧ"  دراسѧѧѧة  
العلاقѧѧة بѧѧین الѧѧذاكرة العاملѧѧة وكѧѧل مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات، والتحѧѧصیل الدراسѧѧى ، كمѧѧا ھѧѧدفت              
إلѧѧѧѧى التنبѧѧѧѧؤ بالقѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات ، والتحѧѧѧѧصیل الدراسѧѧѧѧى مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الأداء علѧѧѧѧى اختبѧѧѧѧارات     

لیѧѧѧة الѧѧѧذات ، وقѧѧѧد طبقѧѧѧت تلѧѧѧك الدراسѧѧѧة علѧѧѧى عینѧѧѧة مѧѧѧن تلامیѧѧѧذ الѧѧѧصف       الѧѧѧذاكرة العاملѧѧѧة ، واختبѧѧѧار فعا 
، وقѧѧѧد  )  إنѧѧѧاث ٧٤ ذكѧѧѧوراً ،  ٧٥(تلمیѧѧѧذاً وتلمیѧѧѧذة ، مѧѧѧنھم   ) ١٤٩(الخѧѧѧامس بالمرحلѧѧѧة الابتدائیѧѧѧة بلغѧѧѧت    
اختبѧѧѧѧار الѧѧѧѧذاكرة العاملѧѧѧѧة ، اختبѧѧѧѧار فعالیѧѧѧѧة الѧѧѧѧذات الریاضѧѧѧѧیة ،      : اسѧѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧѧة الأدوات التالیѧѧѧѧة   

الریاضѧѧѧیة ، وقѧѧѧد توصѧѧѧلت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة دالѧѧѧة          اختبѧѧѧار حѧѧѧل المѧѧѧشكلات   
إحѧѧصائیا بѧѧѧین الѧѧذاكرة العاملѧѧѧة وكѧѧل مѧѧѧن حѧѧل المѧѧѧشكلات والتحѧѧصیل الدراسѧѧѧي ، وجѧѧود علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧة        

  .دالة إحصائیا بین فعالیة الذات ، وحل المشكلات ، والتحصیل الدراسي 

فت التعѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧى العلاقѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین المنظѧѧѧѧѧور   والتѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧتھد ) ٢٠٠٩" ( ولاء أحمѧѧѧѧѧد " دراسѧѧѧѧѧة 
المѧѧستقبلي ، وكѧѧل مѧѧن القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات ، والتحѧѧصیل الدراسѧѧي لѧѧدى طالبѧѧات معلمѧѧي الفѧѧصل            
الواحѧѧѧѧد ، حیѧѧѧѧث توصѧѧѧѧلت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود علاقѧѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧھ موجبѧѧѧѧة دالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیا بѧѧѧѧین      

  .  المنظور المستقبلي ، والقدرة على حل المشكلات 

ثѧѧة أن القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات مھѧѧارة ومطلѧѧب أساسѧѧي لأي فѧѧرد حیѧѧث مѧѧن خلالھѧѧا           وتѧѧرى الباح
یѧѧستطیع الفѧѧرد أن یخطѧѧط لمѧѧا سѧѧوف یقѧѧوم بѧѧھ فѧѧي المѧѧستقبل ،  كمѧѧا یѧѧستطیع أن یتنبѧѧأ بالمѧѧشكلات التѧѧي              
قѧѧѧد تواجھѧѧѧھ فѧѧѧي المѧѧѧستقبل ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم تكѧѧѧون لدیѧѧѧھ القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات وقѧѧѧد تنѧѧѧاول العدیѧѧѧد مѧѧѧن   

  ѧѧѧى دراسѧѧѧاحثین فѧѧѧادیة        البѧѧѧرامج إرشѧѧѧلال بѧѧѧن خѧѧѧشكلات مѧѧѧل المѧѧѧى حѧѧѧدرة علѧѧѧة القѧѧѧن تنمیѧѧѧف یمكѧѧѧاتھم كی
  واستراتیجیات متنوعة  

  

  

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى فاعلیѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي فѧѧѧѧى تنمیѧѧѧѧة القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات لѧѧѧѧدى التلامیѧѧѧѧذ     
  المودعین بالمؤسسات الإیوائیة ؟

  

  

  إعѧѧداد مقیѧѧاس للكѧѧشف عѧѧѧن القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧѧشكلات  لѧѧدى التلامیѧѧذ المѧѧودعین بالمؤسѧѧѧسات           -١
  .الإیوائیة 



 

 

 

–– 

 

٩١ 

  تقѧѧدیم برنѧѧامج إرشѧѧادي لتنمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات  لѧѧدى التلامیѧѧذ المѧѧودعین بالمؤسѧѧسات       -٢
 .الإیوائیة

ر مدى فاعلیة البرنامج الارشادى في تنمیة القدرة على حل المشكلات لدى تلامیѧذ المؤسѧسات       اختبا -٣
 .الإیوائیة 

تقѧѧدیم بعѧѧض التوصѧѧیات التربویѧѧة المقترحѧѧة لتھیئѧѧة بیئѧѧة تربویѧѧة مناسѧѧبة لھѧѧؤلاء التلامیѧѧذ  وذلѧѧك           -٤
لإیوائیѧѧة للاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧي مجѧѧال الرعایѧѧة النفѧѧسیة للتلامیѧѧذ وبخاصѧѧة المودعѧѧون  بالمؤسѧѧسات ا     

 .والمحرومون من الرعایة الأسریة في ضوء ما تسفر عنھ النتائج 

  

  

تعتبѧѧѧر مѧѧѧن دراسѧѧѧات التѧѧѧدخل الѧѧѧسیكولوجي مѧѧѧع فئѧѧѧة مѧѧѧن التلامیѧѧѧذ الѧѧѧذین یعѧѧѧانون الحرمѧѧѧان مѧѧѧن             -١
مѧѧѧѧاط التفكیѧѧѧѧر لѧѧѧѧدیھم ، الرعایѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧریة ممѧѧѧѧا یѧѧѧѧؤثر علѧѧѧѧى قѧѧѧѧدرتھم علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات  ، وأن  

وسѧѧѧѧلوكیاتھم، فالقѧѧѧѧدرة تمثѧѧѧѧل مركѧѧѧѧزا ھامѧѧѧѧا فѧѧѧѧي دافعیѧѧѧѧة الأفѧѧѧѧراد للقیѧѧѧѧام بѧѧѧѧأي نѧѧѧѧشاط ومواجھѧѧѧѧة       
 . مشكلات الحیاة 

بنѧѧѧاء مقیѧѧѧاس مѧѧѧن إعѧѧѧداد الباحثѧѧѧة لقیѧѧѧاس القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات  لѧѧѧدى التلامیѧѧѧذ المѧѧѧودعین       -٢
 . بالمؤسسات الإیوائیة 

    لѧѧѧѧѧدى تلامیѧѧѧѧѧذ المؤسѧѧѧѧѧسات  المѧѧѧѧѧشكلات وضѧѧѧѧѧع برنѧѧѧѧѧامج إرشѧѧѧѧѧادي لتنمیѧѧѧѧѧة القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧل     -٣
الإیوائیѧѧѧة ، وتحقیѧѧѧق أقѧѧѧصى اسѧѧѧتفادة ممكنѧѧѧة للعѧѧѧاملین فѧѧѧي مجѧѧѧال الѧѧѧصحة النفѧѧѧسیة،  والمؤسѧѧѧسات   

 .الإیوائیة 

تѧѧѧشیر الدراسѧѧѧة الحالیѧѧѧة إلѧѧѧى ضѧѧѧرورة أن تتخطѧѧѧى بحѧѧѧوث ودراسѧѧѧات المؤسѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧة مرحلѧѧѧة    -٤
تѧѧѧѧدخل الѧѧѧѧسیكولوجي لمѧѧѧѧساعدة الوصѧѧѧف ، والتقѧѧѧѧویم لأسѧѧѧѧالیب الرعایѧѧѧѧة المقدمѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ضѧѧѧѧرورة ال  

  الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة ، وذلك باستخدام البرامج الإرشادیة 

 التѧѧي تتنѧѧاول القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات ،      – فѧѧي حѧѧدود علѧѧم الباحثѧѧة    –نѧѧدرة الدراسѧѧات العربیѧѧة    -٥
تلامیѧѧذ حیѧѧث لا توجѧѧد دراسѧѧة تناولѧѧت برنامجѧѧا إرشѧѧادیا لتنمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات لѧѧدى ال         

 .المودعین بالمؤسسات الإیوائیة 

  

   

توظیѧѧѧѧف قѧѧѧѧدرات الفѧѧѧѧرد وإمكاناتѧѧѧѧھ ومھاراتѧѧѧѧھ لإیجѧѧѧѧاد الحلѧѧѧѧول المناسѧѧѧѧبة للمѧѧѧѧشكلات ومواجھѧѧѧѧة     " 
  ) .  الباحثة " ( المواقف الصعبة بنجاح 



 

 

 
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٩٢ 

  

لمنѧѧѧѧشأة الحكومیѧѧѧѧة أو الأھلیѧѧѧѧة ذات اللѧѧѧѧوائح ، والѧѧѧѧنظم التѧѧѧѧي تحكمھѧѧѧѧا ،  والتѧѧѧѧي تقѧѧѧѧوم بѧѧѧѧإیواء     ا" 
الأطفѧѧѧال المحѧѧѧرومین مѧѧѧن الرعایѧѧѧة الأسѧѧѧریة مѧѧѧن الجنѧѧѧسین ؛  لإشѧѧѧباع احتیاجѧѧѧاتھم الѧѧѧضروریة ، وتكѧѧѧوین    

  ) الباحثة " ( شخصیاتھم ، ورعایتھم نفسیا واجتماعیا وتربویا 

    

ذلѧѧѧك الطفѧѧѧل المحѧѧѧروم مѧѧѧن الرعایѧѧѧة الأسѧѧѧریة نتیجѧѧѧة للیѧѧѧتم أو لتѧѧѧصدع الأسѧѧѧرة إمѧѧѧا بѧѧѧالطلاق أو          " 
 –ضѧѧѧال  ( عجزھѧѧѧا عѧѧѧن تѧѧѧوفیر الرعایѧѧѧة الѧѧѧسلیمة أو نتیجѧѧѧة لفقѧѧѧده ھویتѧѧѧھ حیѧѧѧث إنѧѧѧھ مجھѧѧѧول النѧѧѧسب            

  ) الباحثة" ( ، والمودع بالمؤسسة الإیوائیة) معثور علیھ 

  

  

مѧѧѧѧا مѧѧѧѧدى فاعلیѧѧѧѧة البرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي فѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات لѧѧѧѧدى التلامیѧѧѧѧذ     
  المودعین بالمؤسسات الإیوائیة ؟ 

  

   توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة  بѧѧین القیاسѧѧین القبلѧѧي والبعѧѧدى لأفѧѧراد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة           -١
  . قدرة على حل المشكلات لصالح القیاس البعدى على مقیاس ال)  إناث –ذكور ( 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین  القیاسѧین  البعѧدى  والمتابعѧة  لأفѧراد المجموعѧة التجریبیѧة           -٢
 . على مقیاس القدرة على حل المشكلات) إناث –ذكور ( 

    

  

   
تلمیѧѧذ وتلمیѧѧذة مѧѧن تلامیѧѧذ الحلقѧѧة الأولѧѧى مѧѧن التعلѧѧیم الأساسѧѧي        ) ٢٠( تكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن    

إنѧѧѧاث ، فѧѧѧي الفئѧѧѧة   ) ١٠( ذكѧѧѧور ، و ) ١٠( المѧѧѧودعین بالمؤسѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧة  بمحافظѧѧѧة دمیѧѧѧاط ،   
  . عام  ) ١٢ : ٩( العمریـة   

   
  م  ) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  عداد استمارة جمع معلومات  إ -١

  م) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  مقیاس القدرة على حل المشكلات إعداد  -٢

برنامج إرشѧادي لتنمیѧة القѧدرة علѧى حѧل المѧشكلات لѧدى التلامیѧذ المѧودعین بالمؤسѧسات الإیوائیѧة                -٣
  م  ) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  إعداد 



 

 

 

–– 

 

٩٣ 

  

  

قامѧѧت الباحثѧѧة بتѧѧصمیم اسѧѧتمارة تѧѧستخدم لجمѧѧع بیانѧѧات أولیѧѧة عѧѧن التلامیѧѧذ بالمؤسѧѧسـات الإیوائیѧѧة      -١
 یتѧیم  –معثور علیѧھ  –ضال {  حالة الطفل عند التحاقھ بالمؤسسة – النوع – السن –الاسم ( وتشمل

 ) .  المرحلة التعلیمیة - } متعذر رعایتھ في نطاق الأسرة –

ھل الطفل مكفول لدى ( احثة جزءا من الاستمارة للبیانات الاجتماعیة التي تتعلق بالطفل خصصت الب -٢
 ). بعض البیانات حول الأسرة الكفیلة –أسرة 

 كما خصصت الباحثة جزء من الاستمارة یتم بھ تدوین تقریر عن الطفل من قبل المشرف أو المشرفة   -٣
  . من حیث بعض عاداتھ السلوكیة والأخلاقیة 

  

عѧѧѧشر عبѧѧѧارات لقیѧѧѧاس القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ، وتأكѧѧѧدت          ) ١٠( یتكѧѧѧون المقیѧѧѧاس مѧѧѧن    -١
الباحثѧѧѧة مѧѧѧن صѧѧѧدق المقیѧѧѧاس مѧѧѧن خѧѧѧلال صѧѧѧدق التحكѧѧѧیم  ، حیѧѧѧث بلغѧѧѧت نѧѧѧسبة اتفѧѧѧاق المحكمѧѧѧین     

( ، ووصѧѧѧѧل معامѧѧѧѧل الثبѧѧѧѧات إلѧѧѧѧى   "  إعѧѧѧѧادة التطبیѧѧѧѧق " ، وتѧѧѧѧم حѧѧѧѧساب الثبѧѧѧѧات بطریقѧѧѧѧة   % ٨٥
،وھѧѧو ثبѧѧات یѧѧدل علѧѧى     )٠٫٨٥( حیѧѧث كѧѧان معامѧѧل الثبـѧѧـات   " ألفѧѧا كرونبѧѧاخ " ،وطریقѧѧة  )٠٫٧٨

  . صلاحیة الاختبار فى قیاس ما وضع لقیاسھ  

  

قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة بتѧѧѧصمیم برنѧѧѧامج إرشѧѧѧادي جمعѧѧѧي باسѧѧѧتخدام المناقѧѧѧشة  الجماعیѧѧѧة، والنѧѧѧشاط اللعبѧѧѧى   
    ѧѧѧامج زمنیѧѧѧذا البرنѧѧѧدد ھѧѧѧوى ،  ویتحѧѧѧشھر" ا التربѧѧѧلال  "  بѧѧѧى    ) ١٠( خѧѧѧافة إلѧѧѧادیة بالإضѧѧѧسات إرشѧѧѧجل

خمѧѧѧسة عѧѧѧشر سѧѧѧاعة بواقѧѧѧع سѧѧѧاعة   )١٥( جلѧѧѧسة تمھیدیѧѧѧة ، بواقѧѧѧع جلѧѧѧستین أسѧѧѧبوعیا وعѧѧѧدد سـѧѧѧـاعاتھ  
   .ونصف للجلسة الواحدة وتم عقد الجلسات الإرشادیة بمقر المؤسسة الإیوائیة 

  
 الدراسѧѧѧة ، وھѧѧѧى مقیѧѧѧاس القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات  مѧѧѧن إعѧѧѧداد  قامѧѧت الباحثѧѧѧة بتطبیѧѧѧق أدوات   -١

، وذلѧѧѧك قبѧѧѧل تقѧѧѧدیم البرنѧѧѧامج حیѧѧѧث كانѧѧѧت  )  إنѧѧѧاث –ذكѧѧѧور( الباحثѧѧѧة ، وذلѧѧѧك علѧѧѧى أفѧѧѧراد العینѧѧѧة  
إنѧѧѧاث  ) ١٠( ذكѧѧѧور و ) ١٠( عѧѧѧشرون تلمیѧѧѧذا وتلمیѧѧѧذة  ) ٢٠( عینѧѧѧة البحѧѧѧث فѧѧѧي القیѧѧѧاس القبلѧѧѧي 

   .الدرجات التي حصل علیھا عینة الدراسة عام وتم رصد  ) ١٢ -٩( في المرحلة العمریة 

 –ذكѧѧѧور ( ثѧѧѧم قامѧѧѧت الباحثѧѧѧة بѧѧѧإدارة وتطبیѧѧѧق جلѧѧѧسات البرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي علѧѧѧى أطفѧѧѧال العینѧѧѧة         -٢
جلѧѧѧسات بواقѧѧѧع جلѧѧѧستین أسѧѧѧبوعیا ،   ) ١٠(حѧѧѧسب الخطѧѧѧة الموضѧѧѧوعة والتѧѧѧي اسѧѧѧتغرقت  ) إنѧѧѧاث 

حѧѧѧѧدة ، وتأكѧѧѧѧدت  سѧѧѧѧاعة بواقѧѧѧѧع سѧѧѧѧاعة ونѧѧѧѧصف للجلѧѧѧѧسة الوا  ) ١٥( وعѧѧѧѧدد سѧѧѧѧاعات البرنѧѧѧѧامج  
الباحثѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تحقѧѧѧѧق أھѧѧѧѧداف كѧѧѧѧل جلѧѧѧѧسة مѧѧѧѧن جلѧѧѧѧسات البرنѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧادي وذلѧѧѧѧك مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال    
اسѧѧѧتجابات الأطفѧѧѧال أثنѧѧѧاء الجلѧѧѧسة ، ومѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتمارة تقیѧѧѧیم للطفѧѧѧل فѧѧѧي نھایѧѧѧة كѧѧѧل جلѧѧѧسة         

   .حیث كانت استجاباتھم تدل على تحقق أھداف الجلسة 
                                                

   . یمكن الحصول على المقیاس والبرنامج الارشادى  بالاتصال بالباحث الأول   *



 

 

 

–– 

 

٩٤ 

ذكѧѧور ( مѧѧشكلات مѧѧرة أخѧѧرى علѧѧى أفѧѧراد العینѧѧة    قامѧѧت الباحثѧѧة بتطبیѧѧق مقیѧѧاس القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل ال     -٣
، وتѧѧѧم تѧѧѧصحیح المقیѧѧѧاس ورصѧѧѧد الѧѧѧدرجات ، وبعѧѧѧد مѧѧѧرور شѧѧѧھرین تѧѧѧم تطبیѧѧѧق مقیѧѧѧاس  )  إنѧѧاث  –

، وذلѧѧك كدراسѧѧة  )  إنѧѧاث  –ذكѧѧور ( القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات مѧѧرة أخѧѧرى علѧѧى أفѧѧراد العینѧѧـة         
نمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل    تتبعیѧѧة للوقѧѧوف علѧѧى مѧѧدى اسѧѧتمراریة فاعلیѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادي فѧѧي ت       

  .المشكلات لدى أفراد العینة 

 Friedman( قامѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة بالتحلیѧѧѧѧل الإحѧѧѧѧصائي للنتѧѧѧѧائج باسѧѧѧѧتخدام اختبـѧѧѧѧـار فریدمـѧѧѧѧـان        -٤
Test (        ةѧѧѧѧات المتتالیѧѧѧѧین القیاسѧѧѧѧروق بѧѧѧѧة الفѧѧѧѧساب دلالѧѧѧѧارامترى لحѧѧѧѧاللاب )   دىѧѧѧѧي و البعѧѧѧѧالقبل

ولمعرفѧѧѧة  اتجѧѧѧاه ھѧѧѧذه الفѧѧѧروق فѧѧѧѧي     علѧѧѧى مقیѧѧѧاس القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧشكلات ،     ) والمتابعѧѧѧة  
للقѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام  ) القبلѧѧѧي ،  البعѧѧѧدى ، والمتابعѧѧѧة ( القیاسѧѧѧات المتتالیѧѧѧة 

 Tukey( ، مѧѧѧѧدى تѧѧѧѧوكى  ) Multiple Comparisons( أسѧѧѧѧلوب المقارنѧѧѧѧات المتعѧѧѧѧددة  
HSD ( الدال إحصائیا .  

  

  

توجد فروق ذات دلالѧة إحѧصائیة  بѧین القیاسѧین القبلѧي والبعѧدي لأفѧراد المجموعѧة التجریبیѧة علѧى                   -١
  . مقیاس القدرة على حل المشكلات لصالح القیاس البعدى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بѧین  القیاسѧین  البعѧدى  والمتابعѧة  لأفѧراد المجموعѧة التجریبیѧة            -٢
 . درة على حل المشكلات على مقیاس الق

  

 ) ١( تѧѧم حѧѧساب  المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعیاریѧѧة للقیاسѧѧات المتتالیѧѧة ویوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم         -١
علѧى مقیѧاس   ) المتابعѧة  – البعدى –القبلي ( المتوسطات  والانحرافات المعیاریة للقیاسات المتتالیة      

   .القدرة على حل المشكلات  

لحѧѧساب دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧین القیاسѧѧات     ) Friedman Test"  ( فریѧѧدمان" تѧѧم اسѧѧتخدام اختبѧѧار   -٢
 ) ٢( للقѧدرة علѧى حѧل المѧشكــلات  ویوضѧح الجѧدول رقѧم         ) القبلي و البعѧدى والمتابعѧة       ( المتتالیة  

 – البعѧѧѧدى –القبلѧѧѧي ( للقیاسѧѧѧـات المتتالیѧѧѧة   ) Friedman Test  ("فریѧѧѧدمان" نتѧѧائج اختبѧѧѧار  
لأفراد العینة على مقیاس القدرة على حل المشكلات  ، والتي تدل على وجود فѧروق ذات    ) تابعة  الم

 ٠٫٠٠٠١دلالة إحصائیة بین درجات القیاسات المتتالیة عند مستوى دلالة 

 Multipleولمعرفة اتجاه الفروق في القیاسات المتتالیة  تم استخدام أسѧلوب المقارنѧات المتعѧددة     -٣
Comparisons) (  ارѧѧوكى"  ،اختبѧѧت ) "Tukey HSD (    دولѧѧح الجѧѧصائیا ویوضѧѧدال إحѧѧال  

 .      الدال إحصائیا  ) Tukey HSD"( توكى" نتائج اختبار ) ٣( رقم 

 



 

 

 
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٩٥ 

 
–– 

 

    

  ٢٫٠٠٧٢٢  ٢١٫٦٥٠٠  القبلي

  ١٫٩٣٥٨١  ٢٥٫٨٠٠٠  البعدى

  ١٫٨٤٨٩٠  ٢٦٫٠٥٠٠  المتابعة
  القدرة على حل المشكلات

  ٠٫٥١٢٩٩  ١٫٥٠٠٠  القیاسات المتتالیة

 
)Friedman Test( 

–– 

    x   

القدرة على حل   القبلي
  المشكلات

٢٫٥٨  

القدرة على حل   البعدى
  المشكلات

٥٫٨٠  

درة على حل الق  المتابعة
  المشكلات

٦٫٢٠  

٠٫٠٠٠١  ١١  ١٨٩٫٤٨٨  ٢٠  

 

Tukey HSD 

    

  ٠٫٠٠٠١  ٤٫١٥٠٠٠ -  البعدى  القبلي
  القدرة على حل المشكلات

  ٠٫٩١٢  ٠٫٢٥٠٠٠ -  المتابعة  البعدى
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 

 
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٩٦ 

  

توجѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧѧین القیاسѧѧѧین القبلѧѧѧي و البعѧѧدى لأفѧѧѧراد المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة      -١
 ٠٫٠٠٠١في  القدرة على حل المشكلات عند مستوى دلالة 

لا توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین القیاسѧѧѧѧین البعѧѧѧѧدى والمتابعѧѧѧѧة لأفѧѧѧѧراد المجموعѧѧѧѧة           -٢
 .مشكلات التجریبیة في  القدرة على حل ال

  

القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧѧل   ( وجѧѧѧѧود فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین القیاسѧѧѧѧین القبلѧѧѧѧي والبعѧѧѧѧدى فѧѧѧѧي        -١
، لѧѧѧصالح القیѧѧѧѧاس البعѧѧѧدى أى أنѧѧѧѧھ یمكѧѧѧن تنمیѧѧѧة القѧѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧѧل المѧѧѧشكلات عѧѧѧѧن       ) المѧѧѧشكلات  

وتتفѧѧѧق ھѧѧѧذه النتیجѧѧѧة مѧѧѧع   . نѧѧѧامج طریѧѧѧق البرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي المقѧѧѧدم ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى فاعلیѧѧѧة البر     
معظѧѧѧم نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧات الѧѧѧسابقة التѧѧѧѧي اھتمѧѧѧѧت ببنѧѧѧѧاء بѧѧѧرامج إرشѧѧѧѧادیة واسѧѧѧѧتخدام اسѧѧѧѧتراتیجیات     
متنوعѧѧة لتنمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات  والتѧѧي أشѧѧارت  إلѧѧى زیѧѧادة واضѧѧحة وتحѧѧسن ملحѧѧوظ            

 . في القدرة على حل المشكلات بعد تطبیق البرنامج

والتѧѧى توصѧѧѧلت نتѧѧѧائج   ) Zimmerman,B&Ringle,J,1981" ل زمرمѧѧان ورنجѧѧѧ " مثѧѧل دراسѧѧѧة 
الدراسة إلى أن الطلاب الذین تعرضوا لنمѧوذج حѧل المѧشكلة وكیفیѧة حلھѧا ومѧدى المثѧابرة علѧى الحѧل           
والثقة بالنفس عنѧد الحѧل نجحѧوا فѧي حѧل مѧشكلات مѧشابھة وانطبعѧت علѧیھم علامѧات الثقѧة بѧالنفس ،              

ت مما یدل على أھمیة عرض نموذج لمشكلة ما على تنمیة القدرة وكانوا أكثر مثابرة على حل المشكلا
علѧѧى حѧѧل فمѧѧن الملاحѧѧظ أن عѧѧرض النمѧѧوذج أحѧѧدث تغییѧѧرا للأفѧѧضل فѧѧي قѧѧدراتھم علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات    

 .المستقبلیة مما یدل على فعالیة النموذج المقدم 

تѧѧي  توصѧѧلت  ، وال )Wrigh,A,1982" ( رایѧѧت  " تتفѧѧق الدراسѧѧة الحالیѧѧة مѧѧع  نتѧѧائج دراسѧѧة    كمѧѧا 
نتائجھا إلى أنھ توجد فروق جوھریة بین المجموعة التجریبیة ، والمجموعة الضابطة فѧى مھѧارة حѧل        

  .المشكلات لصالح المجموعة التجریبیة بعد تعرضھا للبرنامج الارشادى مما یدل على فاعلیة البرنامج

توصѧلت نتائجھѧا   والتѧي   ) Tallent ,M & Yorbrough,D.1992"( تالنت یوربѧدف " و دراســـة
إلѧى أن  الطѧѧلاب الموھѧوبین المѧѧشاركین فѧى برنѧѧامج حѧѧل المѧشكلات المتعلقѧѧة بالمѧستقبل أكثѧѧر سѧѧیطرة       
للتحكم فى مستقبلھم  وأكثر اھتماما بالقضایا العالمیة من الطلاب متوسطي القدرة على حل المشكلات      

ل فѧѧي قѧѧدراتھم علѧѧى حѧѧل    بعѧѧد تعرضѧѧھما للبرنѧѧامج ،فمѧѧن الملاحѧѧظ أن البرنѧѧامج أحѧѧدث تغییѧѧرا للأفѧѧض      
  المشكلات المستقبلیة مما یدل على فعالیة البرنامج المقدم  

والتѧѧي ھѧѧدفت إلѧى دراسѧѧة فاعلیѧѧة إسѧتراتیجیة  الѧѧتعلم التعѧѧاوني ،    )  ١٩٩٨" (منیѧѧر صѧادق "ودراسѧة  
ب والتفكیر ، والتقاریر التحریریة على تنمیة المفاھیم الفیزیائیة ، والقدرة على حل المشكلات لدى طلا

المرحلة الثانویة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تفوق طلاب المجموعة التجریبیة في التحصیل والقدرة 
  .على حل المشكلات على طلاب المجموعة الضابطة
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 

 
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٩٧ 

قیاس أثر اسѧتخدام نمѧوذج أوزوبѧل التعلیمѧي فѧي      ) ٢٠٠٣"  ( ھناء عیسى "  كما استھدفت دراسة      
علوم للصف الثالث الإعدادي ،حیث توصѧلت نتѧائج الدراسѧة إلѧى     تنمیة القدرة على حل المشكلات في ال   

وجѧѧود  فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین درجѧѧات طѧѧلاب المجموعѧѧة التجریبیѧѧة ، والѧѧضابطة لѧѧѧصالح           
المجموعة التجریبیة في اختبار حѧل المѧشكلات البعѧدى ممѧا یوضѧح فاعلیѧة نمѧوذج أوزوبѧل فѧي تنمیѧة                

                 .           القدرة على حل المشكلات 

إلѧѧى وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین   )  ٢٠٠٥" (  بھѧѧاء حمѧѧودة " و أشѧѧارت نتѧѧائج دراسѧѧة   
متوسطي درجات طلاب المجموعتین الѧضابطة والتجریبیѧة ، فѧي التطبیѧق البعѧدى علѧى اختبѧار القѧدرة                

بѧین متوسѧطي   على حل المشكلات لѧصالح المجموعѧة التجریبیѧة ، ووجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة           
درجات القیاسین القبلي والبعدي لطѧلاب المجموعѧة التجریبیѧة فѧي اختبѧار القѧدرة علѧى حѧل المѧشكلات           
لѧѧصالح القیѧѧاس البعѧѧدى ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى  فعالیѧѧة الإسѧѧتراتیجیة المѧѧستخدمة فѧѧي تنمیѧѧة القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل     

   .المشكلات 

فѧѧѧراد المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة  عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة بѧѧѧین  القیاسѧѧѧین  البعѧѧѧدى  والمتابعѧѧѧة  لأ     -٢
علѧѧѧى مقیѧѧѧاس القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات ممѧѧѧا یѧѧѧدل علѧѧѧى اسѧѧѧتمرار فاعلیѧѧѧة البرنѧѧѧامج الإرشѧѧѧادي       
المقѧѧѧدم وتتفѧѧѧѧق ھѧѧѧѧذه النتیجѧѧѧѧة مѧѧѧѧع معظѧѧѧѧم نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧات الѧѧѧѧسابقة التѧѧѧѧي اھتمѧѧѧѧت ببنѧѧѧѧاء بѧѧѧѧرامج    

صѧѧѧبحي  "إرشѧѧѧادیة وسѧѧѧعت للبحѧѧѧث عѧѧѧن مѧѧѧدى فاعلیتھѧѧѧا واسѧѧѧتمرار تلѧѧѧك الفاعلیѧѧѧة منھѧѧѧا دراسѧѧѧة            
والتѧѧѧѧي توصѧѧѧѧلت نتائجھѧѧѧѧا إلѧѧѧѧى أنѧѧѧѧھ لا  توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة   ) ٢٠٠١"( الكفѧѧѧѧورى 

بѧѧѧین متوسѧѧѧط درجѧѧѧات المجموعѧѧѧة التجریبیѧѧѧة فѧѧѧى القیѧѧѧاس البعѧѧѧدى الأول ، ومتوسѧѧѧط درجѧѧѧاتھم فѧѧѧى       
القیѧѧاس البعѧѧدى الثѧѧاني علѧѧى اختبѧѧار فعالیѧѧة الѧѧذات وھѧѧذا یعنѧѧى اسѧѧتمرار فعالیѧѧة البرنѧѧامج فѧѧى زیѧѧادة          

والتѧѧѧي توصѧѧѧلت نتائجھѧѧѧا إلѧѧѧى أنѧѧѧھ لا    ) ٢٠٠٢"( أحمѧѧѧد أحمѧѧѧد "  للأطفѧѧѧال ، ودراسѧѧѧةفعالیѧѧѧة الѧѧѧذات
بعѧѧѧѧد البرنѧѧѧѧامج  ) ذكѧѧѧѧور ( توجѧѧѧѧد فѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧة إحѧѧѧѧصائیة بѧѧѧѧین أفѧѧѧѧراد المجموعѧѧѧѧة التجریبیѧѧѧѧة     

ومتوسѧѧط درجѧѧات نفѧѧس المجموعѧѧة علѧѧى اسѧѧتبیان فعالیѧѧة الѧѧذات المѧѧستخدم بعѧѧد فتѧѧرة المتابعѧѧة ممѧѧا           
  .برنامج یدل على استمرار فعالیة ال

  

    سیكولوجیةѧѧѧѧب الѧѧѧѧى الجوانѧѧѧѧادي أن یراعѧѧѧѧامج الإرشѧѧѧѧضمون البرنѧѧѧѧداد مѧѧѧѧي إعѧѧѧѧة فѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧحرص
للأطفѧѧѧѧال مѧѧѧѧع مراعѧѧѧѧاة الأبعѧѧѧѧاد الاجتماعیѧѧѧѧة لأطفѧѧѧѧال المؤسѧѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧѧة وبالتѧѧѧѧالي كѧѧѧѧان ھنѧѧѧѧاك      

بѧѧѧل أفѧѧѧراد العینѧѧѧة ممѧѧѧا جعѧѧѧل البرنѧѧѧامج أكثѧѧѧر فاعلیѧѧѧة وأكثѧѧѧر تѧѧѧأثیرا     تجѧѧѧاوب ومѧѧѧشاركة فعالѧѧѧة مѧѧѧن ق 
 .على التلامیذ 

    صغرةѧѧѧѧѧرة المѧѧѧѧѧھ فالمحاضѧѧѧѧѧدف منѧѧѧѧѧق الھѧѧѧѧѧبة ؛ لتحقیѧѧѧѧѧامج مناسѧѧѧѧѧي البرنѧѧѧѧѧستخدمة فѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧالفنی
والمناقѧѧѧѧѧѧشة الجماعیѧѧѧѧѧѧة  ولعѧѧѧѧѧѧب الأدوار طѧѧѧѧѧѧرق فعالѧѧѧѧѧѧة لتѧѧѧѧѧѧصحیح المفѧѧѧѧѧѧاھیم الخاطئѧѧѧѧѧѧة وتعѧѧѧѧѧѧدیل   

  .السلوكیة الصحیحة والفعالة ومعرفة مفاھیم جدیدة الاتجاھات والأھداف واكتساب العادات 
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 

 
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٩٨ 

  

  

 الاھتمام ببرامج التوجیھ والإرشاد النفسي لدى شرائح مختلفة في المجتمع المصري  -١

تѧѧѧھ الباحثѧѧѧة مѧѧѧن نѧѧѧدرة   ضѧѧѧرورة الاھتمѧѧѧام بدراسѧѧѧة أطفѧѧѧال المؤسѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧة ؛ وذلѧѧѧك لمѧѧѧا لاحظ      -٢
الدراسѧѧات التѧѧي اھتمѧѧت بتلѧѧك الفئѧѧة التѧѧي تمثѧѧل شѧѧریحة كبیѧѧرة مѧѧن الأطفѧѧال والتѧѧي یمكѧѧن أن یكونѧѧوا          

 . عناصر فعالة في المجتمع 

أطفѧѧѧѧال المؤسѧѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧѧة ذوو طبیعѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة لابѧѧѧѧد مѧѧѧѧن فھمھѧѧѧѧا ، ومحاولѧѧѧѧة بѧѧѧѧث الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي      -٣
  ѧѧѧة الحقیقیѧѧѧائھم الفرصѧѧѧنفس وإعطѧѧѧى الѧѧѧاد علѧѧѧھم والاعتمѧѧѧاتھم  نفوسѧѧѧم وطموحѧѧѧن ذواتھѧѧѧر عѧѧѧة للتعبی

 . ؤتمرات التي تھتم بھؤلاء الأطفالوكیفیة تحقیقھا من خلال عقد الندوات والمحاضرات والم

ضѧѧѧѧرورة تѧѧѧѧدریب المѧѧѧѧشرفین والمѧѧѧѧشرفات بالمؤسѧѧѧѧسات الإیوائیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى معرفѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧالیب التѧѧѧѧي        -٤
یѧѧѧضھم عѧѧѧن دور  تمكѧѧѧنھم مѧѧѧن تنمیѧѧѧة فعالیѧѧѧة الѧѧѧذات لѧѧѧدى ھѧѧѧؤلاء الأطفѧѧѧال لإتباعھѧѧѧا ومحاولѧѧѧة تعو        

 .الأسرة في ذلك 

محاولѧѧѧة تنمیѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات عنѧѧѧد أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع ككѧѧѧل  الإنѧѧѧاث مثѧѧѧل الѧѧѧذكور؛  لأن     -٥
لكѧѧѧѧل منھمѧѧѧѧا موقعѧѧѧѧھ فѧѧѧѧي الحیѧѧѧѧاة والѧѧѧѧذي یتطلѧѧѧѧب أن یكѧѧѧѧون فعѧѧѧѧالا وذو قѧѧѧѧدرة ومھѧѧѧѧارة فѧѧѧѧى حѧѧѧѧل       

  .المشكلات  

٦-       ѧѧѧة الѧѧѧالیب التربویѧѧѧة الأسѧѧѧات بأھمیѧѧѧاء ، والأمھѧѧѧة الآبѧѧѧرورة توعیѧѧѧائھم ،     ضѧѧѧة أبنѧѧѧي تربیѧѧѧسلیمة ف
وتزویѧѧѧدھم بمعلومѧѧѧات حѧѧѧول مھѧѧѧارة القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات والاسѧѧѧتراتیجیات المتنوعѧѧѧة التѧѧѧي    

 . یمكن من خلالھا اكتشاف قدراتھم ومھاراتھم على حل المشكلات 

علѧѧѧѧѧى الآبѧѧѧѧѧاء والأمھѧѧѧѧѧات أن یѧѧѧѧѧشجعوا أبنѧѧѧѧѧائھم علѧѧѧѧѧى الاعتمѧѧѧѧѧاد علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧنفس ، والثقѧѧѧѧѧة فیھѧѧѧѧѧا ،    -٧
 للمناقѧѧѧѧشة ، والتعبیѧѧѧѧر عѧѧѧѧن آرائھѧѧѧѧم وغѧѧѧѧرس الطمѧѧѧѧوح ، ومحاولѧѧѧѧة تعزیѧѧѧѧز        وإعطѧѧѧѧائھم الفرصѧѧѧѧة 

  .السلوكیات الصادرة عن الطفل 

  

 لѧѧѧدى شѧѧѧرائح مختلفѧѧѧѧة مѧѧѧن المجتمѧѧѧѧع المѧѧѧصري ، وعلاقتھѧѧѧѧا     تنمیѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧѧشكلات    -١
 .ببعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة 

وعѧѧѧة لتنمیѧѧѧة القѧѧѧدرة علѧѧѧى حѧѧѧل المѧѧѧشكلات لѧѧѧدى       برنѧѧѧامج إرشѧѧѧادي قѧѧѧائم علѧѧѧى اسѧѧѧتراتیجیات المتن     -٢
 . مشرفي ومشرفات المؤسسات الإیوائیة 

  

  



 

 

 
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٩٩ 



  

  

١- "  الخدمة الاجتماعیة ورعایة الأسرة والطفولة ؛ المكتب الجامعي
 .الحدیث ، الإسكندریة 

٢-  "   رومینѧبحث تقویم الرعایة البدیلة للأطفال المح
 "من الرعایة الأسریة 

٣-  "              ذѧدى تلامیѧذات لѧة الѧة فاعلیѧى تنمیѧادي علѧامج إرشѧتخدام برنѧر اسѧأث
 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الآداب ، جامعة المنیا" الصف الثاني الإعدادي 

. 

٤-  "   ىѧفعالیة برنامج إرشادي یستند إلى إستراتیجیة حل المشكلات ف
، مجلة جامعة أم القرى للعلوم " تخفیف الضغوط النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویة 

  . ٢٩٠-٢٤٦، ص  ) ٢( ، العدد  ) ١٧( التربویة والاجتماعیة والإنسانیة ، المجلد 

٥-  "        صف الأولѧѧلاب الѧѧدى طѧѧشكلات لѧѧل المѧѧى حѧѧدرة علѧѧة القѧѧتنمی
، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة ،   " باستخدام إستراتیجیة معرفیة خلال مادة الفیزیاء   

 . كلیة التربیة ، جامعة عین شمس 

٦-  الشروقدار :  علم النفس المعرفي ، عمان .  

٧-  "        شكلاتѧѧل المѧѧا بحѧѧذات وعلاقتھمѧѧة الѧѧة وفعالیѧѧذاكرة العاملѧѧال
، مجلة الطفولة " الریاضیة اللفظیة والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة 

طفولѧة  الجمعیѧة الكویتیѧة لتقѧدم ال   : ، الكویت  )  ٢٥( ،  العدد   )  ٧( العربیة ، المجلد    
 .العربیة 

٨-  "  الھیئة المصریة العامة للكتاب ، الدار المصریة " الإنسان وصحتھ النفسیة ،
 . اللبنانیة ، القاھرة 

٩-   استخدام شبكة المعلومات الدولیة وعلاقتھا بكل من القدرة على حل 
التحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة ، مجلة كلیѧة  المشكلات وتوجھ الھدف الدافعي و  

   . ٤٠٧ – ٣٥٥ ، یولیو ، ص ص٥٨الآداب ، جامعة المنوفیة ، العدد 

١٠ -  "           ادةѧي زیѧة فѧارات الاجتماعیѧى المھѧدریب علѧامج للتѧفعالیة برن
وى صѧعوبات الѧتعلم   فعالیة الذات وتحسین السلوك الاجتماعي لدى عینة من الأطفѧال ذ      

  . ٢٥٩ - ٢٣١ ص ١، مجلة البحوث النفسیة والتربویة ، جامعة المنوفیة ، العدد " 



 

 

 
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١٠٠ 

١١ -      شѧѧل المѧѧى حѧѧدرة علѧѧببي للقѧѧوذج سѧѧار نمѧѧالة.كلات اختبѧѧر   رسѧѧوراه غیѧѧدكت 
 .، جامعة الیرموك، الأردنمنشورة

١٢ - دار الشروق للنشر والتوزیع : ردن ، عمان  أسالیب التدریس الجامعي ، الأ.  

١٣ -  "  الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث " السلوك الاجتماعي ، . 

١٤ -  "       الѧѧد أطفѧѧذات عنѧѧوم الѧѧسین مفھѧѧادي لتحѧѧامج إرشѧѧصمیم برنѧѧت
، معھѧѧد الدراسѧѧات العلیѧѧا   ة ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشور   " المؤسѧѧسات الإیوائیѧѧة  

 .، جامعة عین شمس طفولةلل

١٥ -      ةѧѧدى طلبѧѧشكلات لѧѧل المѧѧى حѧѧدرة علѧѧا بالقѧѧات وعلاقتھѧѧز المعلومѧѧتجھی  
كلیѧة التربیѧة ، الجامعѧة الإسѧلامیة     ، المرحلة الثانویة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة   

 .بغزة 

١٦ - "  اون      استخدام إѧة و التعѧاریر التحریریѧستراتیجیة  تقوم على التفكیر و التق
، " لتنمیة المفاھیم الفیزیائیة و القدرة على حل المشكلات لدى طلاب المرحلة الثانویة  

 .جامعة عین شمس ، كلیة البنات ، رسالة دكتوراه غیر منشورة 

١٧ -  "       ل الѧوذج أوزوبѧتخدام نمѧأثیر اسѧصف      تѧذ الѧصیل تلامیѧى تحѧي فѧتعلیم
، " الثالث الإعدادي و تنمیھ قدرتھم على حل المشكلات و اتجاھاتھم نحو ماده العلوم      

 .جامعة عین شمس ، كلیة البنات ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 

١٨ -  "   يѧѧѧوم دافعѧѧѧستقبلي كمفھѧѧѧور المѧѧѧھ –المنظѧѧѧى وعلاقتѧѧѧمعرف   
  القѧѧدرة علѧѧى حѧѧل المѧѧشكلات والتحѧѧصیل الدراسѧѧي لѧѧدى طالبѧѧات شѧѧعبة معلѧѧم     بكѧѧل مѧѧن  

جامعѧة  ، معھѧد الدراسѧات التربویѧة     ، رسالة ماجستیر غیر منѧشورة     ، "الواحدالفصل  
 .القاھرة

   

19- Koch, O. A (1980): "The Assessment of interpersonal effectiveness in early 
adolescents ",Journal of Vocational Behavior , pp 326 – 339 . 

20- Lusk, H.& Stephanie ,L.(2003) . The effects of intervention on the career 
exploration, decision-making and problem solving abilities of 
ninth-garde girls with disabilities. Doctoral thesis. University of 
Arkansas. 

21- Sternberg, R. & Frensch, P.A. (1991). Complex problem solving principles 
and mechanisms. New Jersey : Hillsdale Lawrence Erlbaum 
Associate Publishers 



 

 

 

–– 

 

١٠١ 

22- Tallent, M &Yorbrough ,D.(1992) . Effects of the future problem solving 
program on children’s concerns about the future. Gifted Child 
Quarterly, vol.36,(4), 190-194. 

23- Wright , A , ( 1982 ) : " Therapeutic Potential the out ward bound process : An 
Evaluation of Treatment program for Juvenile Delinquents 
",Dis.Abs.Int ,V; ( 43 ). No , 3 , p 929  

24- Zimmerman, B.J& Ringle, J. (1981): "Effects of model persistence and 
statements of confidence on children's efficacy and problem 
solving.Journal of Educational Psychology, Vol, 73, pp 485 – 493. 

  


