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 

سوف نعرض بعض ھѧذه الأسѧالیب مѧن خلاصѧة أبحѧاث سѧلوكیة امتѧدت  علѧي أكثѧر مѧن 

 وبنѧاءة لتغییѧر الѧسلوك بھѧدف تعزیѧز الاحتѧرام عشرین عام ، وخرجت بأسالیب وطѧرق محѧددة

  : الذاتي للطفل وھي 

   الصفع والصراخ غیر مجدیین-١

ًیفضي  العقاب ببساطة إلي جعل السلوك السیئ سریا ، إذ یوقف حدوثھ أمام الأھل لكنھ 
 یصبح الأولاد خبراء في إخفاء سلوكھم السیئ أمام أھلھم. لا یردع السلوك بالإجمال في الواقع 

  " .لا تدعني أراك تفعل ذلك ثانیة : " ، لابل إن الأھل قد یقولون 

لكن في ھرمیة النمو الأخلاقي عند لورانس كوھلبرغ یظھر المستوي الأدني فѧي اتبѧاع 

اتباع قواعد السلوك لأنھا " أما المستوي الأعلي فھو " . قواعد السلوك لمجرد تفادي العقاب 

لنا ونصفعھم باستمرار بسبب سوء سلوكھم ، نمیل إلي وحین نضرب أطفا" . صحیحة وجیدة 

إیقافھم عند أدني مستوي للنمو الأخلاقي ، إذ یھتمون في تجنب العقاب ، ولیس في فعل ما ھو 

  .جید أو صحیح

أول تجربѧѧة للطفѧѧل مѧѧع العنѧѧف ھѧѧو الѧѧصفع ، ویѧѧتعلم الأطفѧѧال التѧѧصرف بطѧѧرق عنیفѧѧة ، 

وبمѧا أن الأطفѧѧال .یمѧا الأھѧل یѧضربون أطفѧالھم ف" لا تѧضرب " ویѧصعب علینѧا تبریѧر التحѧذیر 
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یرون العالم في مصطلحات ملموسة ومحسوسة ، لاشك أن الطفل الذي یري أنھ یѧسمح للكبیѧر 

بضرب الصغیر، سوف یفترض أنھ مسموح إذا للطفل بѧضرب الكبیѧر أو طفѧل آخѧر ، والѧضرب 

  .یولد الضرب والغضب والعنف ویفقد الاھل الاتصال مع أطفالھم 

  ً لا تستخدم المال بدیلا عن العاطفة -٢

لا تعطي لطفلك المال الذي یطلبھ لأنك لا تستطیع أن تجلس معھ ، ولو لمدة ربѧع سѧاعة 

تسألھ عن أحوالھ وتحنو علیھ بعاطفة الابوة ؛ فمھما كثر ما تعطیھ لأبنائك من العاب أو مال أو 

ر اللمسة الإنѧسانیة التѧي تѧشعرھم فیھѧا من توفیر الإمكانات الكثیرة في الحیاة ؛ فأنھم في انتظا

بالأمن والمودة والطمأنینة فیبث ذلك فیھم الارتیاح ویدفعھم الي المصارحة بما یѧدور بѧداخلھم 

بل یشجعھم علي مناقشة مشاكلھم بدون خوف ؛ فھذه اللمسة لا یمكѧن أن یعوضѧھم عنھѧا مѧال 

  .ولا إمكانات مادیة 

  )  لا تنقل المشكلة خارج البیت( أدرك تسامحك لسوء تصرف طفلك أو -٣

قد یرغѧب الأھѧل فѧي مѧسامحة بعѧض التѧصرفات الѧصادرة مѧن طفلھѧم، فیمѧا یجѧدھا أھѧل 

ماذا سیقول الجیران أو ماذا سیكون " آخرون لا تحتمل وأیضا تحدد المشاكل من قبل الآخرین 

الѧذین یقبلѧون مѧا ھكذا ، والأھѧل . وبھذا تنقل المشكلة خارج البیت أو العائلة " رأي الأصدقاء 

یفعلھ ولدھم في البیت قد یعرفون أن الآخرین لا یوافقون علیھ ویقررون فعل شѧئ تجѧاه ذلѧك ، 

ویѧصبح سѧѧلوك الطفѧل بالنѧѧسبة لأھلѧѧھ مѧشكلة مѧѧن وجھѧة نظѧѧرھم أو مѧѧن وجھѧة نظѧѧر الآخѧѧرین؛ 

. س ًفالأطفال لا یعتبرون نوبات غضبھم مشكلة مѧثلا إذ لѧم یتعلمѧوا بعѧد الѧسیطرة لإرضѧاء الѧنف

ولھѧѧذا یجѧѧب أن یتغیѧѧر سѧѧلوك الأھѧѧل قبѧѧل تغیѧѧر سѧѧلوك طفلھѧѧم ، ویفتѧѧرض بھѧѧم صѧѧیاغة نѧѧوع 

السلوكیات التي یریدون تعلیمھا لأطفالھم بطرق تجعل السلوكیات مھمة لأطفالھم بقѧدر مѧا ھѧي 

  .مھمة لھم 

   التعامل مع نوبات الغضب -٣

لیمھ علي مѧستوي یتѧیح المھمة الأولي التي تقابل أھل الطفل في مرحلة الطفولة ھي تع

لھ فھم كیفیة التصرف بصورة ملائمة ؛ فحینما یتعامل الأھل مع نوبѧات غѧضب أطفѧالھم فѧأنھم 

یحاولون تعلیم أطفالھم كیفیѧة معالجѧة الغѧضب والإحبѧاط بطریقѧة ھادئѧة ، بالإضѧافة إلѧي إعѧادة 
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أطفالھم منضبطین ًالھدوء والنظام للبیت  ؛  فیجب أن یصبح الأھل أكثر انضباطا قبل أن یصبح 

ًفمثلا لا یولد الأطفال وھم یعرفون أنھ لا یجدر أو لا یجب الكتابة علي الجدران ؛ فھم یتعلمون . 

الطرق المرغوبة في التعبیر عѧن میѧولھم الفنیѧة إذا ثѧابر أھلھѧم علѧي تعلѧیمھم أیѧن یѧستطیعون 

  . بقواعد ضبط السلوكالكتابة مع مدحھم حین یتبعون التعلیمات مع توضیح العواقب إذا اخلوا 

ً حدد سلوكا معینا ترغب تغییره في طفلك -٤ ً  

فقط بل اشرح لھ إنك ترید منھ التقاط حاجاتھ ولعبھ " ًمرتبا " لا تخبر طفلك بأن یكون 

  . من علي الأرض قبل خروجھ من البیت 

   أخبر طفلك بالضبط ما ترید منھ عملھ ووضح لھ كیفیة القیام بھ-٥

العمل المرغوب یساعده في فھم ما ترید منھ فعلھ بالضبط، فإذا كنѧت  إرشاد الطفل إلي 

ترغب في أن یتوقف طفلك عن البكاء حین یرید منك شئ اشѧرح لѧھ كیѧف یجѧب بѧھ طلѧب الأمѧر 

لن أعطیѧك العѧصیر إلا إذا طلبѧت ذلѧك : " ًقول لھ مثلا . منك أو یخبرك بما یریده من دون بكاء

، ھل أستطیع من فضلك )أبي (أمي : " یر بھذه الطریقة أرغب أن تطلب مني العص. مني بلطف

وإن طفلك لا یتكلم بعد ، أظھѧر لѧھ كیѧف یجѧب بѧھ الاشѧارة " الحصول علي القلیل من العصیر ؟

 مѧرات علѧي ٦-٥إلي ذلك أو التعبیر لك عما یریده بالحركѧات ولѧیس بالكلمѧات مѧع تمرینѧھ مѧن 

  .كل مرة لتثبت لھ صدق كلامك طلب الأشیاء بطریقة لطیفة ، ونفذ لھ طلبھ في 

   كون ھناك مشرف-٦

لا شك أن الأطفال یحتاجون إلي إشراف دائم ؛ فإن كѧان الأھѧل حاضѧرین فѧي وقѧت لعѧب 

طفلھم ؛ فإنھم یستطیعون مراقبة وقت اللعب ، ومساعدة طفلھم في تعلم عادات وقواعد جدیدة 

 الأخطѧاء الѧسلوكیة مѧѧن دون فѧي اللعѧب وإحѧداث تحѧѧسینات وفѧي حالѧة غیѧѧابھم تبقѧي العدیѧد مѧѧن

  . تصحیح

   تجنب أن تكون مؤرخ-٧

 طفلك للتاریخ ولا تسترجعھ باستمرار إذا ارتكѧب الطفѧل اترك السلوك السئ الصادر من

خطأ ، وذكرتھ بھ باسѧتمرار ، یѧؤدي ذلѧك إلѧي احتمѧال تكѧرار الѧسلوك الѧسئ ، إن تѧذكیر الطفѧل 
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بالأخطاء التي یرتكبھا یؤدي إلي بقاء الأخطار فقط نصب أعینھ كأمثلة علي ما لا یجѧب فعلѧھ ، 

  .   ما لا یكشف لھ ما یجب بھ عملھفھذا التذكیر یمرینھ لارتكارب الأخطاء 

   تابع المدح طالما یحتاج السلوك الجدید إلي ذلك الدعم -٨

إن مدح كل الأشیاء الصحیحة التي یقوم بھا الأطفال یذكرھم بتوقعاتѧك ویبقѧي نموذجѧك 

الجدید للسلوك الجید أمام أعینھم ؛ إذا أراد الأھѧل التعلѧیم بفاعلیѧة تقѧضي الطریقѧة المثلѧي بѧأن 

ًرحوا لأطفѧѧالھم مѧѧا یریѧѧدون مѧѧنھم فعلѧѧھ وأن یكونѧѧوا مѧѧثلا لھѧѧم ، ویѧѧستمر المѧѧدح فѧѧي إقѧѧرار یѧѧش

  .الطریقة الصحیحة لإنجاز الأمور 

  إمتدح سلوك طفلك  -١

من الجید أنѧك تجلѧس " ً  لا تمدح الطفل ، وإنما إمدحي ما یقوم بھ الطفل ، یمكنك مثلا 

ركѧز مѧدیحك أو اسѧتھجانك علѧي " . أنѧت ولѧد جیѧد لأنѧك تجلѧس بھѧدوء" بѧدل القѧول " بھѧدوء 

لكѧي تظھѧر لطفلѧك الفѧرق الكبیѧر بѧین . سلوك الطفل لأن ھذا ھو ما تسعین إلѧي الѧسیطرة علیѧھ 

ًأنѧت لطیѧف جѧدا ؛ : " ًكیفیة تصرفك حین یبكѧي ولا یبكѧي ، إمدحیѧھ فѧورا علѧي ھدوئѧھ بѧالقول 
  " . تبكي منذ وقت طویل لم أسمعك" أو  " ًشكرا لعدم  البكاء " ، أو " فلنذھب ونجلب لعبة 

ًیعتبر الثناء المتكرر مھما أیضا ، لأن الثناء ھو طریقة لاتصال التوقعات، والقیم ، وإن  ً
إنني أحѧب : " قولي لھ . الرسائل الإیجابیة الخاصة ھي أكثر مساعدة للطفل من الثناء الشامل 

 الجملѧة الأولѧي ، یفھѧم مѧع" إنѧك ولѧد رائѧع : " أكثѧري مѧن " الطریقة التي تشارك بھا اللعبة 

السلوك المرغوب فیھ ، ویمكن أن یعمل لكي یكرره ، یعزز الثناء أیضا احترام الذات ، ویمكѧن 

للطفل ذي الاحترام الشدید لذاتھ ، أن یقاوم النقد بصورة أفضل ؛ لأنھ یفھم أنھ موجھ لسلوكھ ، 

  . ًولیس لھ شخصیا 

كم أعجبنا أسلوبك في ( أفعال فعبارة مثل كما یمكن أن تخبره بأنك تقدر ما یقوم بھ من 

فѧѧلا بѧأس بѧѧأن نخبѧر الطفѧѧل بمѧا لا یعجبنѧѧا دون اسѧتخدام القѧѧول القبѧѧیح أو ) الѧرد علѧѧي التلیفѧون 

   .المھین 
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ًیجѧѧب أن یكѧѧون الوالѧѧدان واعیѧѧین لѧѧسلوكھما ، وأن یѧѧضربا مѧѧثلا جیѧѧدا یحتѧѧذي بѧѧھ ، إن الأطفѧѧال  ً

 الوالد ، فھكذا سیفعل الطفل ، وإذا ضرب الوالد یلاحظون ویحاكون سلوك والدیھم ؛ فإذا صرخ

ًفسیري الطفل ھذا سلوكا مقبولا  ً.  

ّإن عدم إستجابة أطفالنا لنا و لما نطلبھ منھم من أول مرة ھو من أحد أھم أسباب التوتر  -٢ َِّ ُ

ُبین الأھل و الأطفال فѧي كثیѧر مѧن الأسѧر، كمѧا أنѧھ سѧبب أساسѧي یѧدفعنا لفقѧد ھѧدوؤنا و  َ ُ ٍ
  ..عصابنا حول أطفالناتحكمنا بأ

  ُنفس الأسالیب التي نستخدمھا عادة لدفعھم لفعل ما نطلب منھم ِ ّتكرار الطلب مئة مѧرة ، ( ً ِ
ٌھѧѧѧѧѧي بحѧѧѧѧѧد ذاتھѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧبب لعѧѧѧѧѧدم ) إنتقѧѧѧѧѧادھم المѧѧѧѧѧستمر و إلقѧѧѧѧѧاء المحاضѧѧѧѧѧرات علѧѧѧѧѧیھم

ِعقѧѧابھم و حرمѧѧانھم أو التھدیѧѧد بѧѧذلك سѧѧیدفعھم للتنفیѧѧذ بѧѧدافع الخѧѧوف لكنѧѧھ ....اسѧѧتجابتھم ُ
َحن أجѧواء البیѧت بѧالتوتر، و سѧیولد كرھѧѧا لѧدیھم اتجاھنѧا یقتѧل دافعھѧم للتعѧاون علѧѧى سیѧش ِ َُ ً ُ ُّ َ

 ..المدى الطویل

  بѧѧا نرغѧѧادة مѧѧك؛ فعѧѧھ معѧѧرص تعاونѧѧادة فѧѧي زیѧѧم فѧѧدور الأھѧѧا الѧѧك لھѧѧك بطفلѧѧوة علاقتѧѧًإن ق َ ُ ّ
ُبمساعدة غیرنا عندما یكون شعورنا جیدا اتجѧاھھم و اتجѧاه أنفѧسنا، لѧذا إن كانѧت ع ُ ً لاقتѧك ُ

ِّبطفلك تمر بمرحلة من صراعات القѧوة ، و لѧم تعبѧر لѧھ عѧن حبѧك، إھتمامѧك و حنانѧك منѧذ  ُ ِّ ٍ ُِ ُ
ُفترة، فكر أولا كیف تصلح ھذه العلاقة، أما إن كانت علاقتك بطفلѧك قویѧة ففكѧر بمѧا تطلبѧھ  ّ ّ ُ ً ِّ

ُمنھ و بالأسباب المحتملة لعدم استجابتھ، فعادة جداولنا و مواعیدنا لا تعني ش ً ًیئــا لأطفالنا ُ
َو كѧѧذلك غرفѧѧة نظیفѧѧة أو أسѧѧنان جیѧѧدة و غیرھѧѧا ، فھѧѧم یѧѧرون الحیѧѧاة ملیئѧѧة بѧѧأمور جدیѧѧدة  ُ

لѧذا إن لѧم تѧستطیع  .ٍلاستكشافھا و من غیѧر المنطقѧي لھѧم إضѧاعة الوقѧت فѧي أمѧور أخѧرى

ѧضلھ أنѧرا تفѧون أمѧا یكѧا، ربمѧأمر مѧام بѧھ القیѧا علیѧِّالتفكیر في سبب جید لتخبر طفلك لم ً َُ ٍُ ت ُ

ِشخصیا و لیس علیك إجبار طفلك القیام بھ على حساب علاقتك بھ ً.  

  اجѧھ ، تحتѧاون بإرادتѧك التعѧتعلم طفلѧة ، فلیѧَمن المھم أیضا أن نفرق بین التعاون و الطاع ِّ ُ ً ِ ُ
ًلأن تعطیھ حریة الرفض أیضا في بعض الأمѧور، فѧالأمور المتعلقѧة بѧسلامتھ و أمانѧھ مѧثلا  ّ ً ُ

ُا إجباره علѧى إطاعѧة أي أمѧر تطلبѧھ منѧھ لأنѧك أنѧت تریѧد ذلѧك فھѧذا ّأم. لیست قابلة للنقاش ٍ ُ
ِسیشعره بأنك تسلبھ إرادتھ فتضعف بذلك علاقتك بھ ُلذا أفضل ما یمكنك فعلھ ھو أن تعید .. ُ ِ ُ
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٥٨  

ُنظرك لما تطلبھ من طفلك، ھل تصر أن ینفذ طفلك ما تریѧد أنѧت و بطریقتѧك أنѧت عنѧدما لا  ُُ ُِ ُ ِّ
ُربما یمكنك الاتفاق معھ على ھدف و تѧرك طریقѧة التنفیѧذ لѧھ، أو   ؟یكون ھناك حاجة لذلك ُ

 .إعطائھ خیارین مناسبین لك لیختار بینھما

 ٍھناك أحیانا أیضا عندما نحتاج من أطفالنا القیام بأمر ما، لكننا نصیغ طلبنا بشكل خاطئ ٍ ً ٌ ..

ُفعنѧѧدما نѧѧستعد للخѧѧروج نطلѧѧب مѧѧن طفلنѧѧا بѧѧصیغة الѧѧسؤال  ھاب و ارتѧѧداء ُھѧѧل یمكنѧѧك الѧѧذ"ُِ

ُإذا كان طلبѧك لا یحتمѧل رفѧض  ُبالرغم من أنھ لا یمكنھ الإجابة ب لا، إذن" ملابسك الآن ؟ َ

ُطفلك، لا تطلبھ بصیغة سؤال ِ.  


